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1. Verwelkoming door Mieke Frans
Geachte dames en heren,

Welkom allemaal! Fijn dat jullie hier zo talrijk aanwezig zijn op het stakeholdersforum arbeidszorg! Wat begonnen is als een idee van de ronde tafel arbeidszorg om een aantal extra mensen uit te nodigen op één van de vergaderingen van de ronde tafel, is blijkbaar toch een beetje uit zijn voegen gebarsten als ik hier zo rondkijk. Niet dat we daar rouwig om zijn integendeel. Een aantal dingen in arbeidszorg lopen toch niet helemaal zoals het hoort en die zouden we willen aankaarten vandaag. En, hoe meer mensen zich daarvan bewust zijn, hoe groter de kans dat suggesties voor verbeteringen kans op slagen hebben.

Misschien voor de duidelijkheid, de ronde tafel arbeidszorg is een overlegplatform waaraan alle sectoren deelnemen die arbeidszorg organiseren: de sociale en beschutte werkplaatsen, de geestelijke gezondheidszorg, de gehandicaptenzorg maar ook de OCMW's en de CAW's. Ook alle Vlaamse provincies nemen deel aan dit overleg omdat alle provincies eveneens een overlegplatform of steunpunt hebben waar arbeidszorginitiatieven uit al die sectoren zijn aangesloten. Zij kunnen dus voeding geven aan deze ronde tafel van onderuit en een aantal knelpunten signaleren waarmee de initiatieven op het terrein worden geconfronteerd.

Vandaag zullen we proberen deze knelpunten bloot te leggen. Alle knelpunten die we willen bespreken dragen risico's in zich tot uitsluiting en dat is nu net wat de ronde tafel arbeidszorg wil voorkomen. Er doet zich onmiskenbaar een watervaleffect voor: wie niet terecht kan op de reguliere arbeidsmarkt, kan in principe terecht in de sociale economie (de sociale en de beschutte werkplaats). Toch zijn er een aantal mensen die ook daar niet terecht kunnen. Voor sommigen ligt ook daar de prestatiedruk en het tempo te hoog. Zij kunnen terecht of beter, zouden moeten terecht kunnen in arbeidszorg.  

Inderdaad, zouden moeten. Want tot op vandaag bestaan er nog heel wat drempels waardoor deelname aan arbeidszorg niet voor iedereen is weggelegd. Vaak kunnen die drempels herleid worden tot een gebrekkige financiering van de arbeidszorginitiatieven. Veel arbeidszorginitiatieven zien zich genoodzaakt om de toegang te beperken tot diegenen waarvoor de financiering vinden. Nochtans is iedereen die ermee bezig is ervan overtuigd: arbeidszorg is het laatste vangnet, de onderste sport op de tewerkstellingsladder en moet dit blijven! Uitsluiting uit arbeidszorg moet ten alle prijzen worden vermeden. 

Maar dus deze ronde tafel wil een aantal voorstellen doen om de toegankelijkheid van de arbeidszorginitiatieven voor de allerzwaksten in de maatschappij te verbeteren. Maar daarvoor heeft men de steun nodig van diverse stakeholders. En dat zijn er heel wat, want arbeidszorg heeft heel wat raakvlakken met verschillende bevoegdheidsdomeinen en verschillende overheidsniveaus. De stakeholders in kwestie zijn uiteraard de overheid maar ook uitkeringsinstanties (zoals RVA, RIZIV en mutualiteiten), begeleidingsinstanties (zoals het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap en VDAB) maar ook de sociale partners.

We zijn blij dat we voor jullie een eminent panel hebben weten samen te stellen met wellicht de belangrijkste stakeholders. Guy Tegenbos zal hen - in zijn onvervalste stijl - zo dadelijk het vuur aan de schenen leggen. Maar ook u in de zaal kan straks uw ei kwijt. Na de koffiepauze is er een vragenronde. U kon uw vraag al doorgeven via het antwoordformulier. Maar als er, geïnspireerd door het debat, plots nieuwe vragen opborrelen kan u die ook voorleggen door ze tijdens de koffiepauze in de urne te steken.

Pittig detail: de cakejes en frangipannen bij de koffie zijn gemaakt door twee sociale werkplaatsen die ook arbeidszorg organiseren: Boerderij De Brabander uit Kortenaken en Den Diepen Boomgaard uit Grimbergen. Zo kan je proeven dat arbeidszorg lekker is! In de koffiehoek is er ook een kleine tentoonstelling opgebouwd met verschillende producten van verschillende arbeidszorginitiatieven in Vlaanderen. Zo kan je ook zien dat er kwaliteit wordt geleverd en dat hetgeen dat er wordt gemaakt wel degelijk een toegevoegde waarde heeft!

Ik weet dat het bedanken meestal iets voor op het einde maar ik zou toch nog even van de gelegenheid gebruik willen maken om een aantal mensen te bedanken.

In de eerste plaats de arbeidszorginitiatieven zelf. Omdat zij het ondanks de 'niet-optimale' omstandigheden (en dat is wellicht zacht uitgedrukt) blijven volhouden. Maar ook alle leden en de voorzitter van de ronde tafel arbeidszorg zou ik willen bedanken voor hun niet-aflatende inzet. Dat ze er al die jaren zijn blijven in geloven. Want elke sector in de ronde tafel had net zo goed op zichzelf kunnen terugplooien. Maar wie zou daarvan de dupe zijn geweest? De allerzwaksten. Want van de schotten die er bestaan tussen alle sectoren zijn de allerzwaksten altijd het slachtoffer.

U zal merken: dat is dus de rode draad voor vandaag!

2. Inleiding door Jan Vranken
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

Daardoor is AZ ingebed in tal van sectoren: 



de geestelijke gezondheidszorg



dagcentra van het Vlaams agentschap voor personen met 

een handicap



centra algemeen welzijnswerk (CAWs)



het beschermd arbeidscircuit (sociale en beschutte 

werkplaatsen)



AZ combineert arbeid en zorg
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

Arbeid is van grote betekenis voor iedereen 



Expliciete functie: verschaft een inkomen



Impliciete functies – misschien nog belangrijker



zorgt voor structuur in het leven



zorgt voor sociaal contact



biedt collectieve doelen en zin aan het bestaan



biedt status en identiteit 



structureert de tijdsbesteding



stimuleert het mentaal welbevinden, het zelfvertrouwen 



enzovoorts



Deze functies moeten dus worden gestimuleerd. 
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

De reguliere arbeidsmarkt (productiviteit > beloning?)



Verschaft niet noodzakelijk kwalitatieve & duurzame jobs



Die is zelf gefragmenteerd (duale arbeidsmarkt?)



De sociale economie (productiviteit < beloning?)



Sociale werkplaatsen



Arbeidszorg (beloning = arbeid zelf?)



Zorgarbeid?



Onderste vangnet?



Arbeid in zuivere vorm?
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

AZ is onbezoldigde arbeid



Voor wie niet, nog niet of niet meer terecht kan in het 

reguliere of beschermde arbeidscircuit



AZ biedt arbeidsmatige activiteiten in een 

productieve of dienstverlenende werkomgeving en 

ondersteunt hen daarbij



Essentie van de werkvorm: ze brengt de latente 

functies van arbeid binnen hun bereik 



AZ betekent vaak het verschil tussen uitsluiting en 

insluiting; er niet of wél bij horen.
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

Arbeid aanbieden op maat van de medewerk(st)er



Zorg aanbieden op maat van de medewerk(st)er



Vrijwillig maar niet vrijblijvend werken



Trajectmatig werken



Niet-categoriaal aanbod



Inclusief



Ingebed in een regionaal netwerk

          
[image: image8.emf]TYPES VAN AZ-ACTIVITEITEN



(1) Atelier



(2) Individueel begeleid werken



[image: image9.emf]KNELPUNTEN IN DE ORGANISATIE

VAN ARBEIDSZORG



Versnippering van de bevoegdheden inzake AZ



Toegankelijkheid van de AZ-initiatieven.



Attestering van AZ-medewerkers.



Statuut van de AZ-medewerker.



Regelgeving van de AZ



Financiering van de AZ-initiatieven.



Registratie van AZ-medewerkers.

          
[image: image10.emf]VOORSTELLEN VOOR DE TOEKOMST

VAN ARBEIDSZORG



Eén coördinerend minister voor arbeidszorg 



Coördinerend stafmedewerker voor arbeidszorg



Toegankelijkheid van …



Garantie dat deelname aan arbeidszorg geen problemen geeft met de 

sociale inspectie en arbeidsinspectie



Het scheppen van een draagvlak voor de standpunten en beleidsvisies van 

de Ronde Tafel Arbeidszorg



Een numeriek zicht krijgen op arbeidszorg 



Faciliteren van de (inter)provinciale werking



Structurele financiering vinden voor een stafmedewerker voor de RT AZ
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

De Ronde Tafel Arbeidszorg Vlaanderen



‘n dertigtal mensen die een stuk van hun vrije tijd opofferen om 

de zaak van AZ Vlaanderen te promoten



Uit de vier sectoren, de vijf provincies, de VVP, de GTB en de 

VDAB



Ondersteund door de VVP (Vereniging van Vlaamse 

Provincies)



Stuwende kracht: Mieke Frans



Stafmedewerkster: Sofie Vandermarliere



Een heel mooie en informatieve website: 

www.arbeidszorg.be

    

3. Panelgesprek

Moderator: Guy Tegenbos

Panelleden: 

· Jan Vranken, emeritus hoogleraar en voorzitter Ronde Tafel Arbeidszorg

· Jo De Cock, administrateur generaal RIZIV

· Fons Leroy, gedelegeerd bestuurder VDAB

· Bart Van Hoof, raadgever GGZ, Kabinet Vandeurzen

· Heiko Van Muylder, raadgever sociale economie, Kabinet Van den Bossche

· Chris Sebrechtss, directeur generaal werkloosheidsreglementering RVA

· Jos Wouters, gebruikersoverleg Handicap, Chronische Ziekte en arbeid
· Peter Cousaert, stafmedewerker VVSG

· Caroline Copers, ondervoorzitter Commissie Diversiteit van de SERV

Inleiding

Uitsluiting is een mechanisme dat moet vermeden worden. Maar toch is en blijft het een risico. Om uitsluiting te vermijden, moet een keuze gemaakt worden… Een keuze voor iedereen: arbeidszorg moet openstaan voor iedereen. Op dit moment zijn we hier nog ver vanaf. Deze keuze voor iedereen, bouwt verder op het recht op arbeid, ze bouwt verder op een mensvisie. Niemand kan niets, iedereen kan iets en dit impliceert dat het absoluut waardevol is, zelfs economisch, om personen dat iets te laten doen. Dat is het denkkader van dit stakeholdersforum.
Het doel van dit forum is niet het oplossen van knelpunten. Dat zou te vergaand zijn. Wel moet na deze middag duidelijk zijn wat ieders belang bij arbeidszorg is. Hoe staan de stakeholders ten aanzien van deze werkvorm?

1. Wat is ieders belang bij arbeidszorg?
De commissie diversiteit (Caroline Copers) bestaat onder andere uit 6 sociale partners, die van dichtbij betrokken zijn op de problematiek rond arbeidszorg. Arbeidszorg wordt van hieruit gezien als een verhaal van …
· vechten tegen uitsluiting,

· hoge eisen op de arbeidsmarkt,

· competenties van mensen in verschillende contexten,

· impliciete functies van arbeid.

Maar naast deze elementen speelt het voor de commissie diversiteit een belangrijke rol dat arbeidszorgsettings bedrijven zijn, al zijn ze dit minder expliciet dan de reguliere bedrijven. 

Omwille van deze redenen werd binnen de commissie diversiteit een advies geformuleerd met betrekking tot arbeidszorg. Dit advies, dat bijna is afgewerkt, handelt over het statuut van de arbeidszorgmedewerker, het watervaleffect, een betere aanpak en coördinatie van arbeidszorg, …

Via dit advies, wil de commissie diversiteit er mee voor instaan dat werkgevers beschermd worden. 

Voor VVSG (Peter Cousaert) speelt arbeidszorg een rol als onderdeel van het activeringsbeleid dat binnen de OCMW’s wordt gevoerd. Mede vanuit de ervaringen binnen deze OCMW’s wordt de vraag gesteld naar een algemeen kader omtrent arbeidszorg. Dit kader moet een maximale toegang tot arbeidszorg garanderen, maar daarnaast moet ook een maximale toegang van leefloners op vlak van Vlaamse middelen mogelijk zijn. Ook de steden en gemeenten kunnen een rol spelen. Dit omwille van de kennis wat plaatselijke noden betreft. Op dit moment blijkt dit, omwille van een gebrek aan middelen, moeilijk realiseerbaar. 
Voor Jos Wouters, die de gebruikers vertegenwoordigd, is het cruciaal om niet over personen met een ondersteuningsnood, arbeidszorgmedewerkers, te spreken, zonder hen hierbij te betrekken. Ook rond arbeid…

Voor het kabinet Vandeurzen (Bart Van Hoof), is het belangrijk dat ook het departement welzijn mee aan de kar van arbeidszorg kan trekken, zodat deze werkvorm eindelijk een antwoord kan bieden voor mensen die (dreigen) uitgesloten (te) worden. Het is belangrijk dat arbeidszorginitiatieven hier een sluitend antwoord op kunnen bieden. Om dit doel te bereiken moeten 3 ministers zich samen scharen achter arbeidszorg, nl. de ministers van Werk, Sociale Economie en Welzijn. Enkel op die manier kan inclusie nagestreefd worden. 
Om dit alles te realiseren moet zeer dringend worden samengezeten om de basisprincipes van arbeidszorg af te spreken. Alle betrokken departementen buigen zich over arbeidszorg, maar deze beweging moet geïntegreerd gebeuren. 
Heiko Van Muylder (Kabinet Van den Bossche) vult de heer Van Hoof aan… Er werden een aantal knelpunten met betrekking tot arbeidszorg aan de overheid voorgelegd. Nu is het de taak van de Vlaamse overheid om, in overleg met de federale overheid, voor deze knelpunten een oplossing te vinden. 

De invalshoek van dit panellid is dat van de sociale economie. Het is noodzakelijk om werk op maat te bieden voor mensen die vandaag nog niet klaar zijn om de stap te zetten naar het reguliere arbeidscircuit. Voor sommigen is zelfs de stap naar maatwerkbedrijven te groot. Ook voor deze personen moet een waardig alternatief bestaan. Voor personen die via arbeidszorg geen opstap kunnen maken, is afstemming met het departement welzijn belangrijk. De nood aan een kader, één kader waar alle arbeidszorginitiatieven zich aan kunnen spiegelen, los van sector, is nodig. Omdat sociale economie slechts 1 stukje in dit ganse verhaal is, moet samengewerkt worden met werk en welzijn om dit kader te realiseren.
RVA (Chris Sebrechts) geeft aan dat arbeidszorg niet tot hun basisopdracht behoort. Deze draait wel rond de sociale zekerheid van loontrekkenden. De realiteit echter, toont iets anders. Zo is 44% van de werklozen langdurig (meer dan 3 jaar) werkloos. De kans dat binnen deze groep mensen zitten die zich moeilijk integreren, is groot. 

RVA subsidieert arbeid: activa’s voor personen die in het gewoon arbeidsstelsel aan de slag kunnen, pwa voor wie moeilijk in het arbeidscircuit terecht kan maar wel actief kan zijn, … Er zijn dus wel raakvlakken met de groep van niet toeleidbaren. 

Chris Sebrechts geeft aan geen last te hebben met arbeidszorg, maar merkt wel op dat RVA een vervangingsinkomen geeft aan mensen die beschikbaar zijn op de arbeidsmarkt en dus werkwillend zijn. Er zijn personen die niet werkwillig zijn. Anderen zijn wel werkwillig, maar kunnen niet werken. Er moet dan ook een onderscheid gemaakt worden tussen groepen, om na te gaan of iemand bereid is om te werken, maar niet over de mogelijkheden hiervoor beschikt. En dan duikt natuurlijk de vraag op, over hoe men deze personen een aangepaste begeleiding kan geven…
Jo De Cock (RIZIV) geeft aan dat er wel wat vragen zijn omtrent de arbeidsongeschiktheid. Dit model is gebaseerd op het deficiet model van vroeger. In de huidige wetgeving zijn reïntegratieactiviteiten een belangrijk instrument. Er wordt gewerkt met een nieuw perspectief, met respect voor ieders belang. Om deze activiteiten waar te maken, moeten partnerships gevormd worden met andere instellingen. Met VDAB, met ziekenfondsen, met adviserend geneesheren, … 

Ook binnen RIZIV zijn er een aantal groepen waarvan men nu ontdekt dat therapie 1 element is, maar dat er op het einde van de therapie, ook de arbeidsmarkt moet ingeschakeld worden. Mensen hebben nood aan het werven van competenties. Er moeten dan ook mogelijkheden gecreëerd worden om mensen in arbeidszorg te laten instappen. 


Fons Leroy (VDAB) kan de competentiebenadering van het RIZIV beamen. Hij geeft aan dat VDAB zich open stelt naar alle doelgroepen en sectoren en dit vanuit de competentiegerichte invalshoek. Arbeidszorg moet plaats krijgen in een doorgroeitraject naar betaald werk. De reguliere economie is geen boosdoener en mag zo ook niet gepercipieerd worden. Mensen moeten, omwille van de kracht van deze arbeidsmarkt, ook kunnen deelnemen. Op individueel niveau moeten we proberen om mensen een thuis te laten vinden, waar ze best gesitueerd worden. Dit moet steeds vanuit een groeiperspectief gebeuren, in een traject. 
Voor wie nooit de stap naar de reguliere economie zal kunnen zetten, is er nood aan een kader waarin men competenties kan ontwikkelen. Het activeringsbeleid moet ook voor deze groep een perspectief kunnen bieden. Het activeringsbeleid is niet af als het geen antwoord op maat kan bieden, voor wie kan en wil geactiveerd worden. 

2. Het creëren van een vorm tussen arbeidsgeschikt en niet arbeidsgeschikt zou voor veel arbeidszorgmedewerkers een oplossing vormen. 
Één van de problemen die de Ronde Tafel Arbeidszorg ervaart is dat er, in de arbeidsongeschiktheidsregeling maar 2 dingen bestaan: arbeidsgeschikt of arbeidsongeschikt… Daar tussenin is een lacune, niets dat stabiliteit biedt. En net dat is de plaats waar de meeste arbeidszorgmedewerkers zich bevinden. 
Johan De Cock reageert hierop door aan te geven dat het ‘alles of niets’ model verlaten werd. Op dit moment zijn reeds 2 mogelijkheden beschikbaar, nl. vrijwilligerswerk (ongeveer 3000 personen) of gedeeltelijke werkhervatting (27.000 mensen). Momenteel neemt RIZIV onder de loep waar deze mensen zich bevinden. In elk geval is het duidelijk dat dit systeem een aantal beperkingen kent. Zo is de regelgeving bijvoorbeeld vrij strikt.

Er moet erover gewaakt worden dat we niet in de richting van het Nederlandse model gaan, waar je met zeer beperkte ongeschiktheid op de wetgeving omtrent arbeidsongeschiktheid terechtkomt. 

3. RVA en RIZIV 
Een aantal mensen die nu onder de werkloosheidsreglementering vallen, horen eigenlijk beter thuis binnen de arbeidsongeschiktheid. Zeker binnen de groep van arbeidszorgmedewerkers komt dit regelmatig voor… Dit kan niet ontkend worden.
Fons Leroy geeft aan dat er inderdaad een nuance nodig is tussen het systeem van de werkloosheid en dat van de arbeidsongeschiktheid. De grens is dubieus. Maar het perspectief moet aandacht krijgen: RVA en RIZIV hebben grote stappen vooruit gezet, door het vormen van partnerschappen, door het leren kennen van nieuwe werelden… 

Het zou dan ook goed zijn als de verschillende stelsels dezelfde integratiebenadering zouden behouden. Deze benadering moet steunen op een competentiemodel. 
Jo De Cock stelt dat alles een kwestie van middelen en organisatie is. De visie van VDAB vergt nog een aantal stappen, er moeten nog een aantal bewegingen gemaakt worden. Er is dan ook nood aan duidelijk afspraken. Hiermee is RIZIV volop bezig. Zo werd in de bestuursovereenkomst reeds een engagement genomen en ook met VDAB zijn stappen in de goede richting gezet. 

Chris Sebrechtss treedt Jo De Cock bij maar merkt op dat er, naast RVA en RIZIV, een instelling ontbreekt. Ook de regelingen voor personen met een handicap moeten in kaart gebracht worden. Een inkomensvervangende tegemoetkoming kan voor veel personen een gepast middel zijn. Dit is zeker het geval voor personen in de MMPP-groep. Door dit aan te vullen, wil de heer Sebrechtss aangeven dat de werkloosheidsreglementering voor een bepaalde groep niet het beste statuut is. 

Caroline Copers geeft aan dat ook binnen de SERV over dit knelpunt werd nagedacht. Omdat er een rechtsonzekerheid bestaat binnen de verschillende statuten, is er nood aan een overkoepelende bovenbouw. Arbeidszorg moet dan ook erkend en benoemd worden. De commissie diversiteit kiest voor één statuut, voor eenieder die zich binnen arbeidszorg beweegt. Op die manier krijg je meer éénvormigheid binnen de procedures en is het op beleidsmatig vlak misschien makkelijker om hiermee rekening te houden. 

Naast dit alles is het voor de SERV van belang dat er aandacht gaat naar de overstappen naar betaalde arbeid, waarbij er terugkeermogelijkheden nodig zijn. 

Bij dit alles wenst Jos Wouters een belangrijk punt toe te voegen. Ongeacht hun inkomstenbron, bevinden mensen zich meestal in een zodanig precaire situatie dat elke stap die ze moeten zetten een moeilijke stap is. Mensen moeten hun vervoer organiseren, moeten opvang voor de kinderen regelen, … Dit maakt dat het vaak niet evident is om zich aan te bieden op de markt. Het zijn moeilijke overgangen en mensen blijven hier vaak insteken, waardoor ze in een armoedesituatie terecht dreigen te komen. 

Het wordt als een taak van de kabinetten gezien om de knelpunten rond het statuut ook op federaal niveau aan de orde te stellen. Al vergt dit natuurlijk eerst een consensus op Vlaams niveau, tussen de drie administraties…
4. De regionale interpretatievrijheid in de lokale werkgelegenheidsbureaus leidt tot (rechts)onzekerheid bij de arbeidszorgmedewerkers. 

Een ander knelpunt is de interpretatie binnen werkgelegenheidsbureaus… Afhankelijk van de facilitator wordt een invulling gegeven aan arbeidszorg. Afhankelijk van het werkgelegenheidsbureau waar de arbeidszorgmedewerker wordt uitgenodigd, worden verschillende grenzen gehanteerd betreffende arbeidszorg. Zo is het in sommige regio’s noodzakelijk om een erkenning van 33% arbeidsongeschiktheid te hebben, alvorens werkzoekenden toestemming krijgen om arbeidszorg te verrichten. In andere regio’s is dit geen voorwaarde. Hoe kan dat?

Er bestaat een duidelijke wetgeving, met hiernaast een aantal teksten die appreciatievrijheden hebben. Indien de groep van werkzoekenden te heterogeen is, komt er inderdaad sprake van appreciatievrijheid. Dit kan zowel een voordeel als een nadeel zijn. Het voordeel betreft de mogelijkheid om rekening te houden met de realiteit. Het nadeel is dat er uiteenlopende beslissingen kunnen gemaakt worden. Er wordt geprobeerd om dit tegen te gaan door het aanbieden en bepalen van richtlijnen, maar hiervoor is er input van op de werkvloer nodig. 
Fons Leroy merkt op dat VDAB het probleem van RVA zal oplossen. VDAB kan screenen in welke groep mensen passen. Op basis hiervan kunnen dan regelingen gemaakt worden. Tussen VDAB en RVA ligt een afsprakenkader op tafel, nu is het wachten op een regering zodat dit goedgekeurd kan worden. Maar ook op Vlaams niveau moet men deze beweging volgen. Als VDAB aangeeft dat mensen in een traject zullen gezet worden, dan moeten deze trajecten ook gegarandeerd worden. 

5. Budgetten
Door een gebrek aan structurele middelen voor arbeidszorg, gereserveerd door de overheid, is het voor arbeidszorginitiatieven niet evident om het hoofd boven water te houden... 

Volgens de heer Cousaert brengt arbeidszorg een budgettaire kwestie met zich mee. Ook steden en gemeenten hebben hier nood aan. Het ontbreken van een beleidsmatig kader heeft ook op steden en gemeenten zijn weerslag en dit omdat nu verschillende sectoren aan arbeidszorg trekken. Rond arbeidszorg moet binnen de Vlaamse regering snel een antwoord komen. VVSG hoopt bij het formuleren van dit antwoord betrokken te worden. Het inschatten van de afstand tot de arbeidsmarkt kan als maat gebruikt worden voor arbeidszorg. Ook OCMW’s hanteren deze maatstaf reeds. Maar arbeidszorg mag niet puur geplaatst worden binnen werk. Er moet zeker een opening naar andere sectoren aanwezig zijn. Daarom kan de regie van dit alles bij de gemeenten liggen. VDAB en OCMW worden als belangrijke partners gezien. 

De aandacht voor steden en gemeenten komt niet voor in de adviesnota van de commissie diversiteit, zo geeft mevrouw Copers aan. Wel gaat er aandacht naar de financiering. Dit omdat het niet enkel van belang is om arbeidszorginitiatieven te erkennen, er moet daarnaast voldoende financiering worden voorzien. Het model van de rugzakfinanciering lijkt hier een goede piste. 

6. Is de Vlaamse overheid wel bereid om te vechten tegen sociale uitsluiting?

Het financieringsverhaal is van belang, maar ook moeilijk. De politieke structuur, de budgettaire context, … Het zijn allemaal elementen die in rekenschap moeten worden gebracht. Maar de tijd begint te dringen… Gaat de Vlaamse overheid in op de vraag naar ‘zo snel mogelijk’?

Heiko Van Muylder geeft aan dat er een goede basis is om voor deze groep mensen een alternatief te bieden. Over het statuut moet de overheid zich buigen, al lijkt een beslissing op korte termijn haalbaar. Maar opgemerkt moet worden dat het bepalen van een kader voor arbeidszorg, ook een keuze met zich meebrengt. En keuzes hebben altijd voordelen en nadelen. En natuurlijk moeten deze keuzes geregisseerd worden. Over dit alles moeten nog afspraken gemaakt worden en op basis van deze afspraken moeten dan verdere stappen gezet worden. Binnen de Vlaamse regering moet een engagement genomen worden. Het moet duidelijk zijn waarvoor wordt gegaan. Dit engagement zal bepalen hoe aan arbeidszorg vorm wordt gegeven en wie hierin terecht kan. 
Bart Van Hoof treedt de heer Van Muylder bij en geeft aan dat het hoog tijd is voor dit afsprakenkader, dit engagement. Er moeten inderdaad keuzes gemaakt worden, maar toch moeten we het breed houden. Arbeidszorg moet eindelijk en van bij aanvang als een waardevol alternatief gezien worden. Een aantal mensen kampen met een aantal moeilijkheden, zijn een aantal competenties kwijtgeraakt. Arbeidszorg kan hier een volwaardig alternatief zijn. De nadruk op zorg of op arbeid kan dan naar voren treden. Er is ruimte voor competentieverwerving nodig. Mensen moeten, in hun groeiproces, tijd gegund worden. 

Fons Leroy sluit dit thema af door aan te geven dat arbeidszorg leeft bij de gratie van de economie… Enkel als de economie het goed doet, is er (budgettaire) ruimte voor arbeidszorg. We zijn dan ook genoodzaakt om hier rekening mee te houden.

7. De opsplitsing tussen arbeidszorg als doorstroming en arbeidszorg als finaliteit kan opnieuw voor uitsluiting zorgen.
a. Ontwikkelingsperspectief

Het ontwikkelingsperspectief is belangrijk. Daarom is er nood aan een individueel perspectief, wat met zich meebrengt dat er geen onderscheid kan gemaakt worden tussen soorten arbeidszorg. 
De verschillende panelleden zitten wat dit thema betreft op dezelfde lijn en kunnen de moderator volgen. Enkel mevrouw Copers, die de commissie diversiteit van de SERV vertegenwoordigt, gaat hiermee niet akkoord. Willen we mensen echt op maat gaan begeleiden, dan moeten we vooral terugkeergaranties kunnen bieden. De commissie diversiteit gaat voor inclusie. Indien mensen op de reguliere arbeidsmarkt terecht kunnen, dan moeten ze hier ook hun plek vinden. Arbeidszorg mag geen parkeeroplossing zijn en mag ook niet bepaald worden door de economische situatie. 
Jan Vranken, voorzitter van de Ronde Tafel Arbeidszorg, wil de latente functies van arbeid beklemtonen. Het is duidelijk dat je van de latente functies moet vertrekken, de doorgroei naar de manifeste functie gebeurt dan in een bepaald moment in het traject. Dit debat gaat over arbeid en de verschillende arbeidsmarkten, die soms gescheiden zijn, maar nooit in een relatie van inferioriteit van de ene op de andere. Het gaat over arbeid en de functies van arbeid die in verschillende houdingen worden gerealiseerd. Er is nood aan een systeem waarbij individuele mensen op een plek op die arbeidsmarkt terechtkomen waar ze hun capaciteiten optimaal kunnen ontwikkelen. Arbeid moet een geïntegreerd gebeuren zijn, waarbij trajecten gegarandeerd moeten worden, maar deze trajecten mogen niet disciplinerend werken. En dat is wel zo in het activeringsbeleid. De aandacht komt daardoor te weinig op het emancipatorisch werken te liggen. 
b. Trajecten in arbeidszorg
Subsidiëring kan ervoor zorgen dat mensen onterecht in arbeidszorg blijven steken. Of arbeidszorginitiatieven kunnen hiertoe, omwille van subsidiëring, soms toe worden aangestuurd. Is de zorgsector hierdoor soms te zorgend?
Gevolg van dit alles kan een afromingseffect zijn, waarbij de arbeidszorgmedewerkers een soort van virus zijn dat het statuut van de loontrekkenden in waarde doet dalen. Dit effect moet tegengegaan worden: mensen die klaar zijn om door te stromen, mogen niet in het arbeidszorginitiatief gehouden worden omdat het voor het arbeidszorginitiatief financieel beter is.  
Jo De Cock geeft aan dat arbeidszorg als een circuit moet gezien worden met verschillende modaliteiten. Het moet als een continuüm gezien worden, waarbij goede trajecten belangrijk zijn. Deze trajecten moeten mensen verwijspunten en verankeringspunten bieden. Deze trajecten moeten vanuit een goede regie gestuurd worden, zodat deze op maat kunnen aangeboden worden. Op maat, zowel op vlak van werk als op vlak van zorg. Om dit waar te maken is er nood aan een goed functionerend spoornetwerk, waarbij voldoende wissels zijn. 

Voor de commissie diversiteit van de SERV zijn vooral deze wissels van belang. Het mag geen verhaal van parkeren zijn, het moet een verhaal zijn met aandacht voor transities, een verhaal waarbij aandacht gaat naar terugkeergaranties. 

Jo De Cock speelt hier verder op in door op te merken dat deze terugkeergaranties inderdaad van belang zijn omdat sommige aandoeningen gekenmerkt worden door ups en downs. Daarom moet de nadruk misschien meer op investeren in mensen liggen, dan op activeren van mensen. 
c. Arbeidszorg is vrijwillig, maar niet vrijblijvend. 

Een vraag die opduikt als het over trajecten gaat, is de vrijwilligheid van deze trajectstappen. Kunnen mensen verplicht worden om arbeidszorg te doen?
Jos Wouters geeft aan dat dit een heikel punt is. Voor hem is het belangrijk dat mensen die in arbeidszorg terecht komen, dit niet doen omdat ze hiertoe worden verplicht. Mensen hebben het recht om zelf te beslissen waar hun leven naartoe gaat. Dit is vooral van belang omdat het over onbetaalde arbeid gaat. 

Bart Van Hoof vult aan en merkt op dat vrijwilligheid net een troef van arbeidszorg is, maar dat dit niet met zich meebrengt dat arbeidszorg ook vrijblijvend is. Stapt iemand vrijwillig in arbeidszorg, dan moet die persoon zich wel aan een aantal afspraken houden. De zorgsector wordt soms verweten mensen teveel te bepamperen. Soms ontbreekt het de zorg een beetje aan het stimuleren van mensen om stappen te zetten. Maar soms moet je mensen net even gaan bepamperen om hen naar boven te halen. Dit kan ervoor zorgen dat mensen opnieuw competenties ontwikkelen. Mensen moeten tijd krijgen, anders ligt de lat te hoog en dan loop je opnieuw het risico om een ‘niet toeleidbare’ groep te vormen.

Heiko Van Muylder stelt dat mensen zelf moeten kunnen kiezen om in een traject te stappen. Maar we zitten in Vlaanderen met een grote groep personen die nu niet klaar zijn om te werken. De vraag is of we die mensen in een traject moeten blijven steken. Ook al voelen we aan dat dit eigenlijk niets zal uithalen. Daarom moet een traject gekoppeld worden aan tijdelijkheid, evaluaties, … Parkeren is een vies woord, maar soms is het zinvol, soms zijn mensen niet werkzoekend en hebben ze even tijd nodig om op een andere manier begeleid te worden. 

Maar centraal staat het belang aan trajecten. Trajecten die allemaal binnen eenzelfde kader kunnen lopen. Binnen elk traject zullen keuzes moeten gemaakt worden. Screenings kunnen hierbij een rol spelen. 
Wat de vrijwilligheid betreft… Mensen moeten keuzes krijgen en als deze dwang of verplichting wordt genoemd, dan is dit maar zo. Maar soms moeten mensen in een richting geduwd worden… 

Chris Sebrechts brengt in dat de RVA wel een aantal parkings geeft, maar nu volop bezig is om deze kleiner te maken. De arbeidsmarkt heeft heel wat mensen nodig. In de mate van het mogelijke begeleidt RVA werkzoekenden naar deze arbeidsmarkt. Als andere diensten meer expertise hebben voor het begeleiden van bepaalde doelgroepen, dan erkent RVA dit en worden werkzoekenden niet meer opgeroepen. Maar dan is het noodzakelijk dat er kwaliteitsgaranties kunnen geboden worden. Ook voor arbeidszorg is deze garantie noodzakelijk.  
Ook Fons Leroy geeft iets toe te voegen aan dit topic. Hij vertelt dat geleid en begeleid werk een verplichte trajectstap mag zijn. Want het is net hetzelfde als een beroepsopleiding. Onze samenleving is er niet één waarin op werkzoekenden wordt gejaagd… Mensen worden wel op hun competenties aangesproken!

Om het panelgesprek af te sluiten merkt mevrouw Copers op dat het moeilijk is om iemand verplicht onbezoldigde arbeid te laten verrichten. Maar over het algemeen gaat het over mensen die arbeidszorgondersteuning willen. En wil je iets, dan zorgt deze wil ervoor dat het vrijblijvende karakter zich omzet naar een engagement. 
4. Vragenronde

1. Arbeidszorg is vrijwillig, maar niet vrijblijvend.
Als startschot van de vragenronde wordt nog even dieper ingegaan op de vrijwilligheid/vrijblijvendheid van arbeidszorg. 

Peter Cousaert bouwt verder op het idee van Caroline Copers en geeft aan dat het vooral belangrijk is om mensen te motiveren om de stap naar arbeidszorg te zetten. 
Maar begrippen als engagement, motivatie, … zijn nogal rekbaar. Kan je deze strikter maken door rechten en plichten vast te leggen in een soort van contract? De heer Cousaert gelooft hier niet in. Dit omdat wederkerigheidsrelaties, gebaseerd op economische termen, niet duurzaam blijken te zijn. Hij merkt op dat contractualiseren niet uitgesloten kan worden, maar dat hier toch voorzichtig mee moet omgesprongen worden daar dit de hulpverlenersrelatie bemoeilijkt. 
Fons Leroy deelt deze mening niet en gelooft eerder in de kracht van een contract, daar een contract ervoor zorgt dat de werkzoekende over de mogelijkheid beschikt om een kwalitatieve begeleiding te eisen. 

Ook Jos Wouters en Jan Vranken benadrukken dat een contract niet steeds nadelig is voor de werkzoekende. Je mag er bovendien niet vanuit gaan dat deze laatste een kwetsbaar iemand is. Ook een arbeidszorgmedewerker kan een engagement nemen. Vanuit dit idee moet een contract, ook omdat het ontbreken hiervan altijd in het nadeel van de zwakkere partij zal spelen. 

2. Arbeidszorg en RVA

Met dit idee wordt de discussie rond de vrijwilligheid/vrijblijvendheid afgesloten, om met de eerste vraag een samenhangende kwestie in het licht te zetten. Het betreft een vraag aan Chris Sebrechtss en ze luidt als volgt: “Hoe is het mogelijk dat mensen uit de MMPP-groep die in (traject)begeleiding zijn met het oog op toeleiding naar arbeidszorg binnen een sociale werkplaats toch opgeroepen worden, een actieplan moeten ondertekenen, geschorst worden, …?”
Chris Sebrechtss reageert hierop door aan te geven dat als de RVA iemand oproept en de betrokken werkzoekende kan aantonen wat de VDAB begeleiding hem biedt, dan zal hiermee rekening worden gehouden. Schorsing komt voornamelijk voor bij werkzoekenden die niet opdagen en op die manier geen medewerking vertonen. 

Indien de inspanning van de werkzoekende en de begeleiding van deze persoon kan aangetoond worden, dan zal hier geen negatieve evaluatie op volgen. 

Vanuit het publiek komt de opmerking dat de realiteit hiervan afwijkt en anders verloopt. De heer Sebrechtss geeft aan niet te willen stellen dat er geen problemen zijn. In realiteit zijn er wel eens moeilijkheden. Maar de principiële houding blijft dat een werkloosheidsbureau pas rekening kan houden met een trajectbegeleiding als de inhoud van dit traject duidelijk is. 

3. Afstemming, erkenning, coördinatie
De eerste bekommernis van arbeidszorginitiatieven is afstemming, erkenning, coördinatie. Hoe kan de Vlaamse overheid hierop reageren? En hoe kunnen de centen volgen?
De vraag naar afstemmingen werd al aan de kabinetten voorgelegd en de eerste stapjes werden hieromtrent gezet. Er is nood aan een aantal basisprincipes, die druk zetten op de federale overheid. Er moet nagedacht worden over kwaliteitsvolle trajecten, de financiering van de arbeidszorgmedewerker, … Maar er is ook nood aan een planning van de spreiding en de regie hiervan. Dit omdat de sector vanuit moederinitiatieven is ontstaan en arbeidszorg dan ook een ongelijke spreiding kent. 

Maar misschien moet, volgens Jos Wouters, losgekomen worden van deze spreiding, misschien moet losgekomen worden van de atelierwerking die steeds op een vaste plek is gevestigd. In begeleid werken wordt veel meer ingezet op de begeleiding, los van de plaats waar deze doorgaat. 

Mevr. Copers geeft aan dat de commissie diversiteit voorstelt dat 1 coördinerend minister wordt aangesteld, die de materie rond arbeidszorg ter harte kan nemen.

4. Arbeidszorg voor hooggeschoolde mensen?
Voor hooggeschoolde mensen heeft arbeidszorg weinig te bieden. Hoe kan hierop ingespeeld worden?
Jan Vranken geeft aan dat, ongeacht wat je zou verwachten, iedereen met een aantal moeilijkheden kan geconfronteerd worden, waardoor arbeidszorg een gepast aanbod wordt. De scholingsgraad van iemand staat hier los van. Bij het nadenken over een erkenning voor arbeidszorg, moet hier zeker aandacht aan besteed worden. 
5. Arbeidszorg (( dagcentrum
Wat is het verschil tussen arbeidszorg en een dagcentrum? 
Bart Van Hoof merkt op dat er binnen de geestelijke gezondheidszorg een brede waaier aan activiteiten bestaat, waarbij de focus het ene moment meer op arbeid ligt, het ander moment op werk. Maar het is nodig dat omtrent dit onderscheid een keuze wordt gemaakt. De basisprincipes van arbeidszorg kunnen hierbij een rol spelen. 
6. Arbeidszorg binnen een traject
Wie bepaalt morgen hoe lang een traject kan duren? En wat als een klant in dat traject niet meegaat? Wie zal dan sanctioneren?
Fons Leroy vertelt dat problemen enkel aangepakt kunnen worden indien er een netwerkorganisatie waakt over de toegang van het systeem. Indien men kiest voor arbeidszorg als een plaats in het arbeidsmarktinstrumentarium, wie zal dit alles dan regisseren? Hoe kan aan Vlaanderen gegarandeerd worden dat dit alles inhoudelijk sterk is, zodat er geen discriminatie kan zijn? Trajecten, met daarbinnen de verschillende onderdelen, moeten hard te maken zijn. Heiko Van Muylder geeft aan dat VDAB de gepaste dienst is om deze regierol op zich te nemen. Dit omdat VDAB een Vlaamse dienst is, die er kan voor zorgen dat alles vanuit 1 geheel kan gebeuren. Steden en gemeenten kunnen hier geen garantie voor bieden. Daarnaast beaamt de heer Van Muylder het belang van een goede screening en toeleiding, daar dit ervoor kan zorgen dat er geen verdringing komt. 
Peter Cousaert merkt op dat hij een regie op twee niveaus ziet. Er is enerzijds een regie op cliëntniveau en inderdaad is VDAB hiervoor de beste speler. Maar op organisatieniveau, het niveau waarop de trajecten van VDAB effectief vorm krijgen, heeft bijvoorbeeld het OCMW heel wat expertise. Er kan dan ook best een samenwerking OCMW-VDAB opgezet worden.

Caroline Copers sluit aan door aan te geven dat er heel wat vertrouwen is rond VDAB als regisseur. Maar er bestaat lokaal inderdaad heel wat expertise, die best kan meegenomen worden. Er is dan ook nood aan regionale netwerkvorming. 

Johan De Cock sluit dit debat af door aan te geven dat geen tijd meer moet besteedt worden aan het zoeken naar de bevoegde partner, als al duidelijk is wie dit best zou opnemen. Keep it simple is dan ook de boodschap!

5. Afsluitend woord door de heer Olbrechts
Geachte dames en heren,

Dat jullie vandaag hier in ons provinciehuis te gast zijn is niet toevallig. De Vlaamse provincies hebben zich immers allemaal het lot aangetrokken van arbeidszorg. Ze stonden mee aan de wieg van arbeidszorg. Het is dankzij het impulsbeleid van de provincies dat vele arbeidszorginitiatieven op het terrein werden gesteund - en bij gebrek aan een geïntegreerd Vlaams kader - is dat nu nog altijd het geval. Een ander domein waar de provincie ten volle zijn rol heeft gespeeld is de organisatie van overleg. Zoals jullie deze namiddag wellicht te weten kwamen of al lang wisten, wordt arbeidszorg georganiseerd in verschillende sectoren: geestelijke gezondheidszorg, sociale tewerkstelling, gehandicaptensector maar ook de OCMW's en CAW's. Daarbij spelen alle provincies een ondersteunende rol in dit sectoroverschrijdend overleg tussen arbeidszorginitiatieven. Zo werd in West-Vlaanderen, Limburg en binnenkort ook in Antwerpen een provinciaal steunpunt arbeidszorg in het leven geroepen met steun van de provincie. In Oost-Vlaanderen en Vlaams-Brabant wordt dit overleg georganiseerd door de administratie zelf.

Binnen al deze overlegplatforms kwam men tot de vaststelling dat men telkens weer op dezelfde knelpunten botst. Deze knelpunten, constateerde men, zijn niet eigen aan de lokale of provinciale context maar overstijgen het provinciale niveau. Vandaar dat ook alle Vlaamse provincies aansluiting hebben gezocht bij de ronde tafel arbeidszorg, een soortgelijk overlegplatform maar met een Vlaamse actieradius. Daar werden we met open armen ontvangen; net omdat we voeling hebben met de initiatieven op het terrein en omdat we weten wat er leeft bij de organisaties, ongeacht de sector waartoe ze behoren. Algauw stelden we vast dat het niet eenvoudig is vooruitgang te boeken via een driemaandelijks overleg met mensen die allemaal een heel drukke professionele agenda hebben. 

Vandaar dat alle Vlaamse provincies bereid waren middelen vrij te maken voor het aanwerven van een halftijdse stafmedewerker voor deze ronde tafel arbeidszorg. De Vereniging van Vlaamse Provincies was tot onze grote vreugde bereid het werkgeverschap op te nemen. De ronde tafel is immers een overlegplatform zonder een stevige juridische basis, waardoor aanwerving van personeel niet evident is. In 2008 ging de stafmedewerker van start en sindsdien merken we dat het dossier toch wat meer vaart heeft gekregen. Zo lezen we in het Vlaamse regeerakkoord zowel bij de beleidsintenties 'werkgelegenheid' als bij 'welzijn' dat men tijdens deze legislatuur alvast werk wil maken van het statuut van de arbeidszorgmedewerkers. Dit kwam deze namiddag ook ter sprake. De verschillende uitkeringsinstanties verstaan immers niet hetzelfde onder 'arbeidszorg' en hanteren andere voorwaarden. De ronde tafel arbeidszorg pleit voor een duidelijke definiëring en een uniformisering van de voorwaarden.

Een ander knelpunt is de gebrekkige financiering van de arbeidszorginitiatieven; een problematiek die in de éne sector al wat acuter is dan in de andere sector. Die precaire financiële situatie zorgt er momenteel voor dat arbeidszorg niet voor iedereen toegankelijk is; dit geldt jammer genoeg des te meer voor de allerzwaksten. De huidige manier van financieren noopt de arbeidszorginitiatieven immers vaak tot een categoriale benadering: ze kunnen enkel die mensen toelaten die tot hun sector behoren en waarvoor ze ook worden gefinancierd. Vandaar ook dat de provincie Vlaams-Brabant maar bijvoorbeeld ook Oost-Vlaanderen via subsidies net die niet-categoriale werking wil stimuleren.

Soit, in tijden waarin de rol van de provincies volop ter discussie wordt gesteld, denk ik dat we met arbeidszorg een voorbeeld hebben van hoe de provincies hun rol ten volle hebben gespeeld. We zijn ook bereid arbeidszorg te blijven verdedigen en ondersteunen maar vragen tegelijk dat het Vlaamse, maar ook het federale beleid haar verantwoordelijkheid neemt. Een structurele financiering van arbeidszorg behoort immers niet tot de kerntaken van de provincie; net zo min als de financiering van een stafmedewerker voor een 'Vlaamse' ronde tafel. We zijn wel bereid deze voor een derde jaar te betalen maar zijn toch van mening dat dit niet onmiddellijk onze rol is.

Daarom kijken we hoopvol uit naar het geïntegreerde beleidskader dat de Vlaamse overheid aan het uitwerken is en dat ze in latere instantie gaan afstemmen met de federale overheid. En dat is geen gemakkelijke oefening, daar zijn we ons van bewust. Want, zoals zo vaak, geldt ook voor arbeidszorg immers dat het sterke punt meteen ook het zwakke punt is. Arbeidszorg speelt zich af op zeer verschillende domeinen (welzijn, werk, sociale economie, geestelijke gezondheidszorg, zorg voor personen met een handicap…). Dat is een kwaliteit omdat het enkel zo een laatste vangnet kan zijn, maar het maakt het ook tot een complex gegeven waarbij bovendien verschillende niveaus betrokken zijn (lokaal, provinciaal, Vlaams en federaal). Al deze domeinen en niveaus op elkaar afstemmen is de uitdaging voor arbeidszorg.

Maar pas als men erin slaagt deze domeinen en niveaus op elkaar afstemmen, zal arbeidszorg effectief het laatste vangnet kunnen zijn. We hopen dat dit de boodschap is die jullie, de zogenaamde stakeholders, mee naar huis nemen. En we hopen dat elk van jullie dit gegeven als uitgangspunt nemen in alles wat jullie verder rond arbeidszorg zullen doen. De ronde tafel arbeidszorg staat daarvoor ter uwer beschikking en is bereid jullie daarbij te helpen.

6. Aanvullingen op het verslag, gemaakt door de panelleden
Bij punt 5, Budgetten wenst Peter Cousaert aan te vullen dat de gemeenten - als meest burgernabij overheidsniveau – het best de lokale noden kennen en dus moeten kunnen mee bepalen waar middelen worden ingezet, in het bijzonder voor de doelgroepen die het verst van de arbeidsmarkt staand. Dit sluit ook aan bij de gemeente als werkgelegenheidsregisseur. In bepaalde gemeenten is er bijvoorbeeld veel nood aan arbeidszorg, en zijn er nauwelijks plaatsen. Het huidige beleid zorgt voor een ongelijke spreiding. VDAB (arbeidsmarktregisseur) en OCMW (die het meest expertise heeft op het vlak van welzijn) worden als belangrijke partners gezien in indicering en toeleiding.

Bij het eerste punt van de vragenronde (Arbeidszorg is vrijwillig, maar niet vrijblijvend) vult de heer Cousaert aan met volgende opmerking: Uiteraard zijn de VVSG en de OCMW’s niet tegen contracten, maar deze moeten zoveel mogelijk de vorm aannemen van een begeleidingsinstrument, en waarin via een onderhandeling tussen de sociaal werker en de cliënt het contract vorm krijgt. Als de cliënt zijn contract niet nakomt moet in de eerste plaats aandacht zijn voor een herwerking van het contract. Maar uiteraard is ook sanctionering soms nodig.

Betreffende het thema ‘arbeidszorg binnen een traject’, vult Peter Cousaert aan dat de regio op cliëntniveau best wordt opgenomen door de VDAB en het OCMW, vanuit het expertise in respectievelijk arbeid en welzijn (OCMW beide). Op het organisatieniveau, wat gaat over de sturing van het werkveld, moeten zowel de VDAB, het OCMW als de gemeente een belangrijke rol kunnen spelen. 
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